ZARZADZENIE NR 143/2020
WOJTA GMINY WALIM
z dnia 27 pazdziernika 2020 r.

w sprawie wprowadzenia zmiany do zarzadzenia w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Gminy Walim

Na podstawie art. 33 ust. 112 ustawy zdnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz. U.
z2020r., poz.713 ze zm.) Wojt Gminy Walim zarzadza, co nastepuje:

§ 1. W zalaczniku nr 1do zarzadzenia nr 278/2017 Wojta Gminy Walim z dnia 28 grudnia 2017r.
w sprawie Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Gminy Walim, wprowadza si¢ nastgpujaca zmiane:

- po §6 dodaje si¢ §6a w brzmieniu:

»d 6a. 1. Wojt Gminy rozpatruje skargi i wnioski wptywajace do Urzedu w sprawach dotyczacych
dziatalno$ci podlegtych pracownikow, z wylaczeniem kierownikow jednostek organizacyjnych gminy.

2. Interesanci przyjmowani sg przez Wojta w sprawach dotyczacych skarg i wnioskow, we wtorki,
w godzinach od 12.00 do 16.00.

3. Skargi 1iwnioski przyjmowane sg w formie pisemnej, za posrednictwem ePUAP, poczty
elektronicznej i ustnie do protokotu.

4. Skargi i wnioski wniesione do Urzgdu podlegaja zarejestrowaniu w ,,Rejestrze skarg i wnioskow”
prowadzonym w Referacie Organizacyjnym. Rejestr skarg i wnioskéw rozpatrywanych przez Rad¢ Gminy
prowadzony jest odrgbnie na stanowisku pracy obstugujacym Rade Gminy.

5. Po zarejestrowaniu, kopi¢ skargi lub wniosku przekazuje si¢ z pismem przewodnim wilasciwemu
merytorycznie pracownikowi w celu zlozenia przez niego wyjasnien. Pracownik niezwlocznie przedstawia
Wojtowi do =zatwierdzenia wyjasnienia wraz z projektem odpowiedzi na skarge lub wniosek.
Zatwierdzony przez Wajta projekt odpowiedzi wraz z wyjasnieniami przekazywany jest pracownikowi
prowadzacemu ,,Rejestr skarg i wnioskéw”, ktory dokonuje w nim adnotacji.

6. W przypadku, gdy sprawa dotyczy rzeczowego zakresu dzialania kilku referatow lub stanowisk
pracy, Sekretarz Gminy ustala komorke wiodaca odpowiedzialng za zalatwienie sprawy iterminowe
udzielenie koncowej odpowiedzi. Komorki wspotpracujace odpowiadaja za strone merytoryczng ze
swojego zakresu dziatania.

7. Biezacy nadzor ikontrole nad prawidlowym iterminowym zatatwianiem skarg i wnioskow,
sprawuje Sekretarz Gminy.

8. Obsluge organizacyjna przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow przez Wojta prowadzi
Referat Organizacyjny.

9. W zakresie dotyczacym rozpatrywania skarg iwnioskow nieuregulowanym w niniejszym
Regulaminie, stosuje si¢ przepisy Dzialu VIII Kodeksu postgpowania administracyjnego oraz
rozporzadzenia Rady Ministréw zdnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U.Nr 5, poz.46 z 2002r.).”.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Gminy Walim.
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§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wéjt Gminy Walim

Adam Hausman
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Uzasadnienie

Zgodnie z treScig art.33 ust.l ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t.j. Dz.U
z2020r., poz.713 ze zm.), organizacj¢ izasady funkcjonowania urzedu gminy okres$la regulamin
organizacyjny, nadany przez woéjta w drodze zarzadzenia. Natomiast przepis art.254 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 roku — Kodeks postgpowania administracyjnego (t.j. Dz.U z 2020r., po.256 — ze zm.)
naktada na wlasciwe organy obowigzek rejestrowania i przechowywania dokumentéw w sposéb utatwiajacy
kontrolg przebiegu i terminow zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.

Z uwagi na to, iz nadany zarzadzeniem Nr 278/2017 Wojta Gminy Walim z dnia 28 grudnia 2017r.
Regulamin Organizacyjny Urzegdu Gminy Walim nie reguluje kwestii zwigzanych z rozpatrywaniem skarg
i wnioskéw, istnieje konieczno$¢ uregulowania w nim podstawowych zasad itrybu zalatwiania skarg
i wnioskéw wptywajacych do Urzedu Gminy Walim.
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