ZARZADZENIE NR 348
WOJTA GMINY WALIM
z dnia 23 lutego 2010 1.

w sprawie przeprowadzenia badania zadowolenia klienta z ustug §wiadczonych przez Urzad Gminy

w Walimiu.

Na podstawie art. 31 z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2001 Nr 142, poz. 1591
z pdzniejszymi zmianami) Wojt Gminy Walim zarzadza, co nastgpuije:

§ 1. Wprowadza sie ankiete w celu badania poziomu zadowolenia klienta z ustug $wiadczonych przez Urzad
Gminy w Walimiu.

§ 2. Zobowiazuje sie pracownikow urzedu do przekazywania klientom urzedu, poczawszy od 23 lutego
2010r. do 23 kwietnia 2010r., drukow ankiety.

§ 3. Wzor ankiety stanowi zatacznik nr 1 do zarzadzenia.

§ 4. 1. Powoluje si¢ zespot ds. badania ankietowego w osobach:

- Aleksandra Ignaszak - Przewodniczacy,
- Justyna Dobek - Czionek,

- Roman Gawrys - Czionek.

2. Zespdt, po zakonczeniu badania ankietowego, ma dokona¢ analizy ankiet a wyniki przekaza¢ Wojtowi
Gminy Walim, w terminie do 30 kwietnia 2010r.
§ 5. Referat Organizacyjny — Biuro Obstugi Klienta, w okresie badania ankietowego, ma zapewni¢ dostawe

ankiet do wszystkich komorek organizacyjnych.
§ 6. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy Walim.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Wojt Gminy Walim

Adam Hausman
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UZASADNIENIE

Przedmiotowa ankietg przeprowadza si¢ w celu zbadania stabych stron organizacji pracy w Urzgdzie Gminy
w Walimiu. Poprzez badanie a nastgpnie analiz¢ ankiet maja by¢ eliminowane slabe strony a §wiadczone
ustugi doskonalone. Przedmiotowe zarzadzenie nie powoduje konsekwencji dla budzetu gminy. Sporzadzifa:

Aleksandra Ignaszak
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Zalacznik do Zarzadzenia Nr
348

Wojta Gminy Walim

z dnia 23 lutego 2010 1.
Zalacznikl.pdf

ankieta 2010
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