Szanowna Pani!
Szanowny Panie!

Urzqd Gminy w Walimiu pragnie doskonalwiadczenie ustug. W tym celu zostata spdzbpna niniejsza
ankieta. Uprzejmie proga powiecenie kilku chwil na jej wypetnienie. Uzyskane linfacje, z pewniq
przyczyni sie do zwigkszenia zadowolenia wszystkich, ktérzy korzystaistug uredu.

Zaznaczane ankieta jest anonimowa, azk informacja ldzie bardzo wana.

Wypetniorng ankiete prosz wrzuci¢ do skrzynki znajdujcej se w Biurze Obstugi Klienta.

Dziekuje za wypetnienie ankiety
Wojt Gminy Walim

Prosz wstawt znak ,x” we wigciwym polu odpowiedzi.

1. Jak czsto korzysta Pan/Pani z ustug eitm Gminy w Walimiu?
1 a) kilka razy w miescu i czsciej

1 b) $rednio raz na miest

1 ¢) raz na kilka miesty

1 d) $rednio raz w roku

1 e) raz na kilka lat i rzadziej

2. Jaki byt powdd Pana/Pani wizyty w Jdzie? Mana zaznaczaywiccej niz jedm odpowied.
1 a) uzyskanie informacji, wyaien

1 b) odbior dokumentu, decyzji

1 ¢) ztazenie informacji, wyjénien

1 d) ztazenie podania, wniosku

1 e) ztzenie skargi

71 1) inne

3. Prosz powiedzi¢, jak wazne dla Pana/Pani :1astpujace zagadnienia zazane z obstugklientéw w
Urzedzie? Proszocent w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza ,bardzaned, a 1 ,zupetnie niewae”.

5 — bardzo 4 - raczej 3 - niezbyt 2 - raczej 1 - zupetnie | O - nie wiem,
wazne wazne Wazne niewazne niewazne trudno
powiedzieé
a) warunki lokalowe urgdu 0 0 0 0 0 0
b) oznakowanie budynkow i 0 0 0 0 0 0
pomieszczé urzedu
c¢) dostp do informacji, 0 0 0 0 0 0
formularzy, i ich czyteln&
d) czas oczekiwania na 0 0 0 0 0 0
przyjecie przez pracownika
urzedu
e)kultura obstugi klienta, O 0 0 0 0 0
uprzejma¢
f) kompetencje pracownika 0 0 0 0 0 0
urzedu
g) przekazanie petnej 0 0 0 0 0 0
informacji i pomoc pracownika
urzedu
h) terminowd¢ zatatwiania 0 [ 0 0 0 0
sprawy
i) mozliwo ¢ zatatwienia 0 [ 0 0 0 0
wszystkich spraw w jednym
miejscu




4. Prosz powiedzi€, w jakim stopniu jest Pan/Pani zadowolony/-a %izaaji przez Urad Gminy w Walimiu
nastpujacych zagadnie Prosz ocent w skali od 1 do 5, gdzie 5 oznacza ,bardzo zadowgl, a 1 ,bardzo

niezadowolony”.

5 — bardzo 4 - raczej 3 —ani 2 - raczej 1 - bardzo 0 - nie wiem,
zadowolony | zadowolony | zadowolony, | niezadowolony| niezadowolony trudno
ani powiedzi€
niezadowolony|
a) warunki lokalowe urzdu 0 0 0 0 0
b) oznakowanie budynkéw i 0 0 0 0 0
pomieszczeé urzedu
c¢) dostp do informacji, O 0 0 0 0
formularzy, i ich czyteln&
d) czas oczekiwania na 0 0 0 0 0
przyjecie przez pracownika
urzedu
e)kultura obstugi klienta, 0 0 0 0 0
uprzejmaé
f) kompetencje pracownika 0 0 0 0 0
urzedu
0) przekazanie petnej 0 0 0 0 0
informacji i pomoc
pracownika urgdu
h) terminowd¢ zatatwiania 0 [ [ 0 0
sprawy
i) mozliwos¢ zatatwienia 0 0 0 0 0

wszystkich spraw w jednym
miejscu

5. Z jakimi problemami spotkal/-a¢siPan/Pani podczas wizyty w Wdzie? Mana zaznaczywiecej niz jedm

odpowied.

1 a) skierowano mnie do nievitawego wydziatu/ osoby
1 b) nie uzyskatem/-am wdaiwej informacji
] ¢) trudndci z odnalezieniem wigiwego wydziatu/osoby
1 d) zbyt dtugi czas oczekiwania

1 e) niewtdciwe godziny pracy ukzu
1 f) poproszono mnie o kontakt w innym terminie
1 g) nie spotkatem siz problemami

6. Jak dtugo oczekiwat/-a Pan/Pani na pyeig przez pracownika?
1 a) w og0le nie czekatem/-am

1 b) krocej nk 5 minut
[ ¢) od 5 do 15 minut

71 d) ponad 15 do 30 minut

1 e) ponad 30 minut
1 f) w ogole nie zostalem

prayy/-a

7. Z jakimi pracownikami Urgu mial/-a Pan/Pani dzisiaj kontakt? k@ zaznaczywiccej niz jedm

odpowied.
1 a) pracownik informaciji

[ b) pracownik biura obstugi klienta
1 ¢) pracownik wydajcy decyzje

1 d) pracownik szczebla kierowniczego
1 e) nie wiem/ trudno powiedzie

1 f) zadnym




8. Jaki sposob kontaktu z W4dem jest dla Pana/Pani najwygodniejszy?
] a) osobisty

1 b) telefoniczny

1 c) listowny

1 d) internetowy

9. Z jakichzrodet czerpie Pan/Pani informacje dotyoz dziatalnéci Urzedu? Mazna zaznaczywiecej niz
jedm odpowied.

] a) prasa

1 b) radio

1 c) telewizja

1 d) strona internetowa wdu

] e) tablice informacyjne u¢du

1 f) wydawnictwa i ogtoszenia wdu

1 g) rodzina/ znajomi

1 h) trudno powiedzie

10. Jak Pana/Pani zdaniem zmienitpwgiciagu ostatnich kilku lat funkcjonowanie Wau Gminy w Walimiu?
1 a) zdecydowanie poprawitoesi

1 b) raczej poprawito gi

1 ¢) nie zmienito si

1 d) raczej pogorszylo i

[ e) zdecydowanie pogorszyte si

1 f) trudno powiedzié

11. Czy Pana/Pani zdaniem nglevprowadzé zmiany w funkcjonowaniu Uedu Gminy w Walimiu?
1 a) trzeba wiele zmieéi

1 b) trocke trzeba zmierdi

"1 €) raczej nic nie trzeba zmietia

1 d) nic nie trzeba zmienia

1 e) trudno powiedzie

12. Czy kiedykolwiek sktadat/-a Pan/Pani skang dziatania pracownikow Ugdu Gminy w Walimiu?
] a) tak

"1 b) nie

] ¢) nie wiem/nie pamgtam

13. Pana/Pani pte
1 a) kobieta
71 b) mgzczyzna

14. Pana/Pani wiek:
1a)1l8-24
1b)25-34
1¢)35-50

71 d) pow. 50

15. Pana/Pani wyksztatcenie:
1 a) podstawowe

"1 b) zawodowe

1 c)srednie

11 d) wyzsze



