ZARZĄDZENIE NR 157/2008

WÓJTA GMINY WALIM

z dnia 14 marca 2008r.

w sprawie przeprowadzenia badania zadowolenia klienta z usług świadczonych przez Urząd Gminy w Walimiu. 

Na podstawie art. 31 z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym 

(Dz. U. z 2001 Nr 142, poz. 1591 z późniejszymi zmianami)  

Wójt Gminy Walim zarządza, co następuje:

§ 1

Wprowadza się ankietę w celu badania poziomu zadowolenia klienta z usług świadczonych przez Urząd Gminy w Walimiu.

 § 2

Zobowiązuje się pracowników urzędu do przekazywania klientom urzędu, począwszy 

od 1 kwietnia 2008r. do 30 czerwca 2008r., druków ankiety.

§ 3

Wzór ankiety stanowi załącznik nr 1 do zarządzenia.

§ 4

Referat Organizacyjny – Biuro Obsługi Klienta, w okresie badania ankietowego, ma zapewnić dostawę ankiet do wszystkich komórek organizacyjnych.

§ 5

Sekretarz Gminy, po zakończeniu badania ankietowego, ma dokonać analizy ankiet a wyniki przekazać Wójtowi Gminy Walim, w terminie 14 dni od zakończenia badania.

§ 6

Nadzór nad wykonaniem zarządzenia powierza się Sekretarzowi Gminy Walim.

§ 7

Zarządzenie wchodzi w życie z dniem podpisania.

UZASADNIENIE

Przedmiotową ankietę przeprowadza się w celu zbadania słabych stron organizacji pracy w Urzędzie Gminy w Walimiu. Poprzez badanie a następnie analizę ankiet mają być eliminowane słabe strony a świadczone usługi doskonalone. 

Przedmiotowe zarządzenie nie powoduje konsekwencji dla budżetu gminy. 

Szanowna Pani!
Szanowny Panie!

Urząd Gminy Walim pragnie doskonalić świadczenie usług. W tym celu została sporządzona niniejsza ankieta. Uprzejmie proszę o poświęcenie kilku chwil na jej wypełnienie. Udzielone odpowiedzi z pewnością przyczynią się do zwiększenia zadowolenia wszystkich, którzy korzystają z usług urzędu.

Zaznaczam, że ankieta jest anonimowa, a każda informacja będzie bardzo ważna.

Wypełnioną ankietę proszę wrzucić do skrzynki znajdującej się w Biurze Obsługi Klienta.

Dziękuję za wypełnienie ankiety

Wójt Gminy Walim

Proszę wstawić znak „x” we właściwym polu odpowiedzi.


1.  Które miejsce lub sprawa w urzędzie było powodem Pani/Pan wizyty?


Sekretariat

Biuro Obsługi Klienta

Biuro meldunkowe
    
Kasa











Budownictwo

Drogi

Ochrona środowiska

Infrastruktura techniczna











Działalność gospodarcza

Podatki

Sprawy Finansowe

Gospodarka mieszkaniowa











Gospodarka gruntami

Inne …………………………














2. Czy bez problemu trafił(a) Pani/Pan do odpowiedniego pracownika?


Tak

Raczej tak

Nie

Raczej nie










3. Czy pracownik był kompetentny?


Tak

Raczej tak

Nie

Raczej nie










4. Czy pracownik był uprzejmy?


Tak

Raczej tak

Nie

Raczej nie










5. Czy Pani/Pana sprawa została załatwiona?


Tak

Raczej tak

Nie

Raczej nie










6.Czy czas oczekiwania na załatwienie Pani/Pana sprawy był zadawalający?


Tak

Raczej tak

Nie

Raczej nie










7.Czy informacja udzielona Pani/Panu przez pracownika była wyczerpująca?


Tak

Raczej tak

Nie

Raczej nie










8. Czy jest Pani/Pan zadowolony(a) z obsługi w urzędzie?


Tak

Raczej tak

Nie

Raczej nie










9. Czy uważa Pani/Pan, że godziny pracy urzędu są odpowiednie do potrzeb korzystających z usług  urzędu? 


Tak

Raczej tak

Nie

Raczej nie










10. Co Pani/Pana zdaniem należy zmienić w urzędzie?



……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

